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Als één ding het afgelopen jaar duidelijk is geworden: het werk  

van FBNR is onvoorspelbaar. Waar we in ons vorige jaarverslag  

nog hoopten dat we na twee coronajaren terug naar ‘normaal’  

zouden gaan, zag de werkelijkheid er in 2022 heel anders uit. 

Oorlog in Europa, vluchtelingen uit Oekraïne, een energiecrisis, 

ongekend hoge prijsstijgingen van basale levensbehoeften. 

Wat er maatschappelijk gebeurt zien we terug in aanvragen  

bij ons fonds, dus het is niet gek dat het aantal aanvragen  

bij FBNR het afgelopen jaar torenhoog werd. Weken achter  

elkaar ontving het fonds meer dan 100 aanvragen per week.  

Alle hulde aan onze werkorganisatie die dit heeft opgepakt! 

De nood is hoog en rijks- en lokale overheid spannen zich in om  

bestaanszekerheid voor burgers te waarborgen. Dat is in veel  

situaties voldoende stut en steun voor mensen. Maar in veel  

situaties ook niet en juist dan is het Fonds Bijzondere Noden er.  

In onze statuten staat het in officiële bewoordingen: het fonds 

komt in actie als voorliggende voorzieningen geen of niet tijdig een 

oplossing bieden. Dat is ook altijd één van de afwegingscriteria van 

onze beoordeling. Wij moeten niet doen wat regulier opgelost 

kan worden. En helaas zijn er nog te veel situaties die niet regulier 

opgelost kunnen worden. En dan is het fijn om te merken dat  

FBNR snel en daadkrachtig kan handelen. En tegelijkertijd is dat 

voor FBNR aanleiding om te signaleren waar de mazen in het  

sociale vangnet zitten. Steeds meer merken we dat daar naar  

geluisterd wordt. Op landelijk niveau gaat hopelijk ook het geluid 

van noodhulpbureaus doorklinken door de oprichting van de  

Vereniging van Noodhulpbureaus Nederland (VUNN) waar we  

van harte aan meegewerkt hebben. Wij zijn blij met de morele en 

financiële steun die wij van fondsen, bedrijven, maatschappelijke 

organisaties, de gemeente Rotterdam en Rotterdammers zelf  

krijgen. Zo werken we met elkaar aan het verkleinen van de kloof 

tussen arm en rijk en aan bestaanszekerheid. We voelen ons  

onderdeel van een brede coalitie om schrijnende armoede  

in de stad tegen te gaan en dat sterkt ons in  

ons werk. In dit jaarverslag vertellen  

we u graag over de belangrijkste  

ontwikkelingen van FBNR in 2022.  

Richard Scalzo / Voorzitter FBNR

Voorwoord



3

Noodhulp 
Veel Rotterdammers redden het financieel niet meer zelf.  

De gevolgen van grote internationale crises zijn zichtbaar in  

hun huishoudportemonnee.  Dat geldt op dit moment niet meer 

alleen voor mensen die moeten rondkomen van een inkomen op 

minimumniveau, maar ook voor veel middeninkomens. Waar we 

begin dit jaar nog hoopten dat er na twee jaar corona betere tijden 

zouden aanbreken, ziet de werkelijkheid er op dit moment anders 

uit. Stijgende energieprijzen, stijgende kosten voor de dagelijkse 

boodschappen, stijgende kosten van huisraad en kleding: het is 

voor steeds meer mensen moeilijk om rond te komen. Landelijke 

en lokale overheid spannen zich in om de gevolgen van de crises 

te verzachten voor mensen die het nu financieel moeilijk hebben. 

Maar het wordt ook duidelijk dat de portemonnee van de overheid 

dat maar beperkt of tijdelijk mogelijk maakt. In Rotterdam, nog 

steeds één van de armste steden van Nederland, treft dit veel 

mensen. Het lukt hen niet meer om maandelijks rond te komen; 

elke (kleine) financiële tegenvaller kan uitgroeien tot een groot 

financieel probleem.  

We zien dat terug in het aantal aanvragen bij FBNR in 2022.  

Dat waren er 4400, 506 meer dan in 2021 (+13%). Hiervan leidden  

er 3514 tot een gift van gemiddeld € 822. Daarmee was in totaal  

een bedrag van € 2.889.757 gemoeid. We zagen de stijging bij 

vrijwel alle aanvraagcategorieën bij FBNR, maar twee sprongen  

er uit: energiekosten en duurzaam witgoed. Vooral in de eerste 

helft van 2022, toen er nog geen rijks- en gemeentelijke  

compensatie was voor de gestegen energiekosten, zag FBNR  

het aantal aanvragen voor energiekosten stijgen. In de laatste 

maanden van 2022 was er een grote stijging in aanvragen voor 

duurzaam witgoed. Door berichten in de media over een extra 

bijdrage van de gemeente Rotterdam aan FBNR, specifiek bedoeld 

voor energiezuinige koelkasten en wasmachines, groeide het  

aantal aanvragen hiervoor explosief. Extra uitvoeringscapaciteit 

was nodig en is door de gemeente Rotterdam (als financier van  

de werkorganisatie) toegezegd. Daarnaast heeft de gemeente  

een eigen aanvraagroute voor duurzaam witgoed geopend. 

FBNR in 2022
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Hulpverleners kunnen voor hun cliënt die in acute financiële nood verkeert, bij wie basisbehoeftes in het geding zijn en voor wie geen  

andere oplossingen mogelijk zijn, een beroep doen op FBNR. Het Fonds is in alle gevallen ultimum remedium. In de meeste situaties  

besluit het Fonds binnen 24-48 uur of een gift wordt toegekend. Daarbij geldt: hoe beter en completer de aanvraag, hoe sneller  

het besluit. Een gift wordt uitgekeerd aan de aanvragende organisatie. Die is verantwoordelijk voor de juiste besteding.
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Donateurs: fondsen, gemeente, bedrijven,  
maatschappelijke organisaties en Rotterdammers
Al onze donateurs samen hebben het mogelijk gemaakt dat wij in 

2022 ruim € 2,8 mln aan giften konden verstrekken. Wij hopen elk 

jaar opnieuw dat de inkomsten die we krijgen toereikend zijn om 

alle aanvragen voor acute nood in behandeling te kunnen nemen. 

Ook nu moesten we tussentijds een extra beroep doen op onze 

fondsen en het is fijn om te merken dat we dat nooit vergeefs doen. 

Bijdragen van vermogensfondsen – onze medeoprichters – zijn het 

solide financieel fundament onder het giftenbudget van FBNR. 

Daarnaast dragen steeds meer partijen hieraan bij: de gemeente 

Rotterdam, maatschappelijke organisaties, bedrijven en gewone 

Rotterdammers die eenmalig of periodiek doneren. Ons netwerk 

van mensen en organisaties die iets willen doen aan het bestrijden 

van armoede in de stad groeit gestaag. Daarvoor maken we  

ook gebruik van social media: op onze LinkedInpagina delen  

we verhalen over ons werk en vertellen we over onze samen- 

werkingen met bedrijven en maatschappelijke organisaties.

Onverwachte steun kreeg FBNR in 2022 van de Stichting Jong  

Rotterdam en door de actie van Samen010 en de Energiebank.  

Jong Rotterdam hield op te bestaan en in dat kader ontving  

FBNR een grote bijdrage, specifiek bedoeld voor het oplossen  

van financiële nood onder Rotterdamse jongeren. Samen010 en  

de Energiebank Rotterdam voerden campagne om mensen te  

stimuleren de energiecompensatie die zij zelf niet nodig hadden  

te doneren aan FBNR. Onder het motto ‘Geef Rotterdammers een 

warme kerst’ hebben honderden Rotterdammers een fors bedrag 

bij elkaar gebracht.

In 2021 startte FBNR met het project relatiemanagement. Hierin 

zoeken we duurzame (sponsor)relaties met particuliere donateurs 

en bedrijven. De gemeente Rotterdam financiert de projectleider 

die hiervoor één dag in de week voor FBNR beschikbaar is. In 2022 

heeft FBNR veel gesprekken gevoerd met Rotterdamse bedrijven  

en vermogende particulieren. Dit heeft geleid tot sponsoring  

door o.a. Looije Properties, Europe Top Security, Hans Rood  

Zaadhandel en enkele vermogende particulieren. 

Ook heeft FBNR nieuwe samenwerkingen opgezet. Zo sponsorde 

Grand Vision met vouchers voor brillen, heeft de Rotterdamse  

Mobiliteitscentrale tijdens de tandartsendag op 26 maart  
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gratis vervoersdiensten geleverd en heeft Coolblue de huidige  

samenwerking verstevigd met de uitbreiding van het  

productaanbod. In het vierde kwartaal is de samenwerking met 

tassenontwerpster Susan Bijl gestart. In een speciaal project  

samen met vijf hulpverlenende organisaties zijn 870 Susan Bijl 

shopping bags uitgedeeld aan huishoudens in een armoedesituatie 

en is aan FBNR een financiële bijdrage in het vooruitzicht gesteld. 

Ook is een samenwerking met Rotterdammers 4  

Rotterdammers gestart. Deze ‘Good Citizen Club’ verbindt  

het MKB-bedrijfsleven aan Rotterdamse goede doelen. 

Om ons bereik onder particuliere donateurs te vergroten hebben 

we veel geïnvesteerd in een marketingstrategie via LinkedIn.  

Door wekelijks te posten over ons werk en oproepen te doen om  

te doneren hopen we de groep particuliere donateurs (<200,-)  

aan ons te binden. In 2022 zagen we het resultaat van onze  

inspanningen: via bedrijven en particulieren ontving FBNR ruim  

€ 85.000 aan donaties; daarbij laten we de bijdragen in natura  

nog buiten beschouwing. 

De gemeente Rotterdam draagt de kosten van de uitvoeringsorga-

nisatie van FBNR. Daardoor kunnen we elke euro die we ontvangen 

volledig besteden aan acute noodhulp.

Met 3514 giften in situaties waar geen andere oplossing mogelijk is, 

ziet FBNR waar het reguliere (gemeentelijke) vangnet bij urgente  

financiële nood ontoereikend is. Een vast onderdeel van onze  

beoordeling is of er niet toch een ‘voorliggende voorziening’ is  

om het probleem op te lossen. Individuele casuïstiek kunnen  

we soms onder de aandacht van de gemeente brengen met  

het verzoek een situatie (opnieuw) te beoordelen. Maar ook  

overstijgend brengen we onze inzichten onder de aandacht van  

gemeentelijke bestuurders, beleidsmakers en uitvoeringsorganisa-

tie. Afgelopen jaar droegen we een aantal knelpunten in de bijzon-

dere bijstand aan die door de gemeente serieus zijn opgepakt.

We zien bijvoorbeeld dat aanvragen voor bijzondere bijstand vaak 

worden afgewezen met als reden ‘u had moeten sparen’, terwijl 

sparen feitelijk niet mogelijk is. We zien dat bijzondere bijstand 

alleen als lening kan worden verstrekt bij mensen die al stevig 

aflossen op bestaande schulden, die er dus niet nog een schuld bij 

kunnen hebben. We zien dat de bedragen die door de gemeente 

verstrekt worden voor bijvoorbeeld inrichtingskosten zo laag zijn 

dat er wel vloerbedekking gekocht kan worden maar er geen geld 

meer is voor bedden. We zien dat de (wettelijke) behandeltermijn 

van de gemeente van 8 weken soms knellende situaties in stand 

Signalering
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houdt, waar een snelle oplossing nodig is. De gemeente  

heeft onze signalen serieus opgepakt; met het gemeentelijke  

programma ‘de menselijke maat’ lijkt een omslag naar meer  

gemeentelijk maatwerk in gang gezet.

FBNR was ook medeorganisator van de tweede Rotterdamse  

Tandartsendag. In samenwerking met de Rotterdamse  

Tandartsvereniging, Stichting Anders en met financiële steun  

van fondsen zijn op 26 maart 260 mensen behandeld door  

vrijwillig werkende tandartsteams. Zowel in de media als vanuit  

de politiek was hier veel belangstelling voor. Het probleem van 

mensen die door geldgebrek niet naar de tandarts kunnen is goed 

op de lokale en landelijke bestuurlijke agenda terecht gekomen.  

De minister voor armoedebeleid laat inmiddels onderzoek  

uitvoeren naar de omvang van het probleem en naar  

mogelijkheden om dit op te lossen. 

Martin Luther King Jr.: 
“ Of all the forms of inequality, injustice in healthcare  
is the most shocking and inhumane.”  1

1  Te vertalen als: Van alle vormen van ongelijkheid, is onrechtvaardigheid in de gezondheidszorg de meest schokkende en onmenselijke.
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15 jaar FBNR
Op 20 april 2022 vierde FBNR zijn derde lustrum met een feestelijke 

bijeenkomst in de Laurenskerk.  Het was fijn om die weer live  

(na twee coronajaren) te kunnen houden. Voorzitter Richard Scalzo 

nam de gasten mee in de ontwikkeling van FBNR in deze periode. 

In 15 jaar heeft FBNR 28.243 aanvragen in behandeling genomen 

en zijn 21.473 giften verstrekt. Bij de oprichting van het fonds ging 

het om 500 aanvragen per jaar. Afgelopen jaar ging het om 4.400 

aanvragen. Het budget steeg mee: van € 350.000 in 2007 naar  

ruim € 2,8 mln het afgelopen jaar.

Onverwacht intermezzo was het ‘inbreken’ op het programma  

door twee aanvragers. Zij zetten de toetsers van het eerste uur, 

Ingrid van Oost en Josje Dijkstra, in het zonnetje. De net  

demissionaire wethouder voor Armoedebeleid, Michiel Grauss, 

vertelde op ontspannen wijze wat hij in vier jaar wethouderschap 

voor de stad heeft kunnen neerzetten. En Xavier Moonen  

inspireerde met zijn kijk op belemmeringen maar vooral  

mogelijkheden voor mensen met een verstandelijke beperking.  

Zijn hoofdboodschap: als we alles een beetje simpeler maken kan 

iedereen makkelijker meedoen, ook mensen met een licht verstan-

delijke beperking (want dat zijn er best veel, ook in Rotterdam).

Het inhoudelijke programma werd afgesloten met een muzikale 

bijdrage van Derek Otte en Rass King. En daarna was er alle ruimte 

om informeel bij te praten en te netwerken.

We vroegen de aanwezigen ook nog om FBNR een boodschap  

mee te geven voor de komende vijf jaar. Wat wensten zij ons toe? 

Onder andere dit:

•   FBNR maakt voor veel van onze klanten het verschil,  

ga vooral zo door.

•  Blijf toegankelijk, we krijgen altijd snel antwoord.

•   Nog meer zichtbaarheid voor de Rotterdammers, zowel  

voor wie het nodig is als bij degenen die kunnen bijdragen.  

Alleen samen maken we de stad mooier.

•   Meer geld, meer bekendheid, meer kracht en moed,  

meer signalen richting gemeente/politiek.

•   Lief fonds, ik wens jullie heel veel nieuwe aanvragen en  

nog meer donateurs om overal ja op te kunnen zeggen.
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“Wat gij niet wil dat u geschiedt...” Maar we doen het lekker toch. Terwijl we  

allemaal maar zielen zijn, verpakt in water en sterrenstof. We komen voort uit 

voorbij en gaan in cirkels richting later... Het zijn de stukjes van onszelf die we  

overal achterlaten, onze woorden, onze daden, wat we geven, wat we krijgen.  

Die plaats, tijd en fysieke verschijningsvorm ontstijgen. 

Wie is onderweg de één, wie is onderweg de ander? Hoe veel van jou ben jij nog,  

als je continu verandert? Welke versie van jezelf, definieert de ware jij en als jij 

daarop geen antwoord hebt, waarom eis je dat van mij... 

Voor een ander ben ik ook een ander… 

Ben alleen mezelf voor mezelf… 

Veel te weinig uitgestoken handen… 

Houden van, houden we vaak voor onszelf.

We zijn indrukken en ontmoetingen, althans, het resultaat. Je kunt je afvragen  

hoe veel van jou er buiten jou bestaat… Bewust of onbewust; hoe veel je deelt,  

hoe veel je neemt… Het één en ander maakt een vreemde vreemd genoeg iets  

minder vreemd. Het maakt ons onderdeel van een geheel, minder zelf en méér 

elkaar. Al gaat dat inzicht vaak verloren, tussen werkelijk en waar. 

We leren elkaar te reduceren om onszelf beter te voelen. Om onderlinge angst  

en haat vooral te blijven voeden. Terwijl we spiegels voor elkaar zijn en bij het 

kijken heel misschien... schrikken van hetgeen we bij diegene zien. Splinters van 

onszelf, als dat werkelijk de coupe is… Zegt dat misschien precies waarom een 

ander nooit genoeg is. 

Voor een ander ben ik ook een ander… 

Ben alleen mezelf voor mezelf… 

Veel te weinig uitgestoken handen… 

Houden van, houden we vaak voor onszelf.  

Of zoeken we juist herkenning en vinden we onvervuld verlangen? Sluiten we 

elkaar op in verwachting en houden we zó onszelf gevangen? Dat het gaat om  

wát je bent en niet zozeer om wíe… je worden wil of kán, omdat het gaat om 

energie. Wellicht gaat het bij een omslag om de wil een boek te lezen…  

Maar voor het antwoord op die vraag, moet je bij een ander wezen.

Voor een ander ben ik ook een ander… 

Ben alleen mezelf voor mezelf… 

Veel te weinig uitgestoken handen… 

Houden van, houden we vaak voor onszelf.  

Voor een ander - Derek Otte & Rass King  
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Onderzoek uitvoeringspraktijk door Bureau Bartels 
Bureau Bartels heeft in 2022 onderzoek uitgevoerd naar beleid  

en uitvoeringspraktijk in de beoordeling van aanvragen bij FBNR. 

Dit werd financieel mogelijk gemaakt door één van de fondsen. 

Door middel van deskresearch en interviews verstrekte Bartels 

inzicht in de ontwikkeling in aanvragen, de verdeling van  

hulpvragen, de kenmerken van cliënten voor wie hulp werd  

gevraagd en de beoordelingspraktijk van FBNR.

Opvallende bevindingen uit de rapportage en van de  

begeleidingscommissie van het onderzoek:

•  Bij veel aanvragen is er sprake van multiproblematiek  

van cliënten (niet alleen van financiële problemen).

•  Bepaalde doelgroepen blijken over- dan wel ondervertegen-

woordigd onder de cliënten waarvoor een aanvraag wordt  

gedaan, als je het afzet tegen de totale omvang van deze  

groepen in Rotterdam. FBNR bereikt relatief veel jongeren  

en alleenstaande ouders, een minder groot bereik is er  

onder ouderen die in armoede leven. 

•  Het is aannemelijk dat FBNR vooral doelgroepen bereikt  

waarbij sprake is van langdurige armoede. Uit de cijferanalyse 

van het onderzoek blijkt dat er regelmatig een aanvraag wordt 

gedaan voor iemand die in eerdere jaren al bij FBNR bekend was. 

•  Het aantal huishoudens in armoede in Rotterdam was ten tijde 

van de rapportage 55.000; het is niet onlogisch te stellen dat 

FBNR in de 15 jaar van zijn bestaan bekend is met ongeveer de 

helft van alle Rotterdamse huishoudens in armoede.

•  FBNR werkt situationeel, met open normen en ruime kaders.  

Dat maakt FBNR uniek. De onderzoekers concludeerden dat 

FBNR het eigen beleid consistent uitvoert.  

Het bestuur van FBNR heeft met waardering kennisgenomen  

van het onderzoek. Aangrijpingspunten voor vervolg liggen op  

het vergroten van inzicht in de groep cliënten waarvoor vaker  

dan 1 keer een aanvraag is gedaan en het vergroten van het  

bereik onder specifieke doelgroepen, met name ouderen. 
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Bestemmingsfondsen

Pillen & Poederfonds

Met het Pillen & poederfonds financierde FBNR op verzoek van  

de gemeente Rotterdam de eigen bijdragen van medicijnkosten 

voor onverzekerden in Rotterdam. Door verandering van  

werkwijze bij de aangesloten apothekers en de gemeente  

Rotterdam werd de administratieve last voor FBNR te groot.  

Op verzoek van FBNR heeft de gemeente deze taak vanaf 2022 

weer in eigen beheer genomen. In 2022 werden nog wat  

afrondende werkzaamheden verricht. Het bij FBNR nog  

beschikbare budget is hiermee volledig besteed. 

Tanden en Kiezenfonds & bijdragen tandartskosten  

familiefonds NN en St. Physico

Vanuit drie partijen heeft FBNR bijdragen ontvangen voor het 

financieren van acute tandartsbehandelingen. Het is fijn om  

te merken dat de urgentie van het probleem dat mensen door 

geldgebrek geen toegang hebben tot noodzakelijke mondzorg 

door steeds meer partijen gezien wordt.  Met het Tanden en  

Kiezenfonds van de gemeente Rotterdam en bijdragen van  

twee fondsen zijn 439 giften verstrekt voor acute  

tandartsbehandelingen. Het budget is volledig besteed.  

Vanuit het Tanden & Kiezenfonds kon FBNR ook een bijdrage  

leveren aan de organisatie van de tweede Tandartsendag.  

Hier werden nog eens 260 cliënten van kiespijn afgeholpen.

Rust en Vreugd - respijtuitjes

Met een bijdrage van de Stichting Rust en Vreugd kan FBNR in bij-

zondere situaties de kosten van een gezinsuitje of korte vakantie 

in eigen land betalen. Dit geldt voor gezinnen/huishoudens die 

een emotioneel zware situatie achter de rug hebben en op  

adem moeten komen. In 2022 zijn hiervoor 7 giften verstrekt.

Nood+/perspectieffonds SDVB

In 2022 is ook het Nood+/perspectieffonds gecontinueerd, vanuit 

de bijdrage van Stichting De Verre Bergen. FBNR kon hiermee 

bij aanvragen voor noodhulp op eigen initiatief een iets hogere 

gift geven, waarmee iemand schuldenvrij werd of een financieel 

gezondere (door)start in werk of leven kon maken. Vanuit dit 

bestemmingsfonds zijn 40 giften verstrekt.  



Enver/Laurensfonds jongerenperspectieffonds

Op verzoek van Stichting Enver en het Sint Laurensfonds beheert 

FBNR een Jongerenperspectieffonds. Op aanvraag van Enver 

verstrekt FBNR vanuit dit fonds giften voor jongeren die onder 

begeleiding staan van Enver en die met behulp van een gift  

zonder financiële zorgen op eigen benen kunnen gaan staan.  

In 2022 zijn hiervoor 14 giften verstrekt. Ook bij dit bestemmings-

fonds is het mogelijk om hogere bedragen toe te kennen;  

FBNR maakt hier geen inhoudelijke afweging, die gebeurt  

door de interne toetsingscommissie van Enver.

Duurzaam witgoedfonds I

Met een bijdrage van de gemeente Rotterdam startte FBNR in 

2021 het Duurzaam Witgoedfonds. Deze bijdrage is verstrekt  

om het FBNR mogelijk te maken om bij aanvragen voor een  

noodzakelijke koelkast of wasmachine een energiezuinig  

apparaat te kunnen leveren. FBNR werkt bij het leveren van  

huishoudelijke apparaten nog steeds veel samen met Coolblue. 

In het verslagjaar zijn 385 hulpvragen voor witgoed gehonoreerd 

met een duurzaam apparaat.

Duurzaam witgoedfonds II

In 2022 ontving FBNR van de gemeente Rotterdam een  

aanvullende bijdrage voor duurzaam witgoed. Omdat hier  

door de gemeente- in tegenstelling tot het eerdere witgoedfonds 

- publiciteit aan is gegeven steeg het aantal aanvragen  

voor witgoed de laatste twee maanden van 2022 explosief.  

In twee maanden tijd zijn 420 aanvragen gehonoreerd. 

Fonds via SUN Nederland: vluchtelingen en Oekraïners

Met een bijdrage van een fonds via de Stichting Urgente Noden 

Nederland is FBNR een bestemmingsfonds voor de doelgroep 

“Vluchtelingen en Oekraïners “ gestart. Dit fonds is bedoeld voor 

het oplossen van acute financiële nood van specifiek deze twee 

doelgroepen. In 2022 is vanuit dit bestemmingsfonds 1 hulpvraag 

gehonoreerd. 
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Voorbereiding Crisisfonds Rotterdam
Op verzoek van fondsen en de gemeente Rotterdam is FBNR  

betrokken bij de organisatie van het Crisisfonds Rotterdam.  

Aan het eind van 2022 kwamen er steeds meer signalen dat  

grote groepen Rotterdammers financieel door het ijs zakten,  

onvoldoende geld hadden voor de dagelijkse boodschappen  

en ook letterlijk in de kou zaten. In gesprekken tussen fondsen,  

Warm Rotterdam, de gemeente Rotterdam en FBNR is het  

Crisisfonds Rotterdam geboren: een tijdelijk noodfonds waar  

informele organisaties die dicht op de Rotterdammer zitten,  

zien waar de tekorten zijn en daadkrachtig kunnen optreden,  

een financiële bijdrage kunnen vragen voor het bieden van  

basale noodhulp aan Rotterdammers (voeding, warme kleding, 

hygieneproducten, medicatie).

FBNR is hiervoor de administratieve thuisbasis; begin 2023 zal  

het Crisisfonds operationeel worden. De gemeente Rotterdam  

heeft een eerste bijdrage aan dit Crisisfonds gegeven.

VUNN opgericht
FBNR heeft, in de persoon van voorzitter Richard Scalzo, actief  

bijgedragen aan de oprichting van de landelijke Vereniging van  

Urgente Noden Nederland (VUNN). Deze landelijke vereniging 

heeft als ambitie spreekbuis te zijn naar de landelijke overheid  

over wat noodhulpbureaus in de praktijk aan knelpunten tegenko-

men, te zorgen voor onderlinge kennis- en informatie-uitwisseling 

en mogelijk een partner te zijn voor vermogensfondsen die op  

het gebied van armoedebestrijding landelijk willen opereren. 

Eind 2022 is deze vereniging opgericht; de voorzitter van FBNR is in 

het oprichtingsbestuur gekozen tot penningmeester. De vereniging  

zet zich in om met SUN Nederland (= de stichting die nieuwe  

noodhulpbureaus in Nederland tracht op te richten) tot een  

gezamenlijke landelijke agenda voor noodhulp te komen.  

FBNR heeft zich aangemeld als lid van VUNN.
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Bestuur
Het bestuur van het FBNR wordt gevormd vanuit verschillende 

maatschappelijke geledingen (vermogensfondsen, hulpverlenende 

organisaties, levensbeschouwelijke organisaties en de gemeente 

Rotterdam). Twee bestuursleden (Btisame Boudhan en Joachim 

Hodes) zijn herbenoemd voor een tweede termijn van 4 jaar.  

Willem Vonk bereikte op 31 december 2022 het einde van zijn  

totale zittingsperiode (2 x 4 jaar) en daarmee eindigde zijn  

lidmaatschap van het bestuur.

Bestuursleden per 31 december 2022 zijn:   

• Mariam Amzaiab

• Btisame Boudhan

• Eneida Delgado Silva 

• Joachim Hodes

• Marc van Leeuwen

• Gerard Neeleman

• Richard Scalzo (voorzitter)

• Ignace Schellekens-Franssen (secretaris)

• Ria van Seventer (vicevoorzitter)

• Willem Vonk (tot 31-12-2022)

• Bas Woudstra (penningmester)

In verband met de inwerkingtreding van de Wet Bestuur en  

Toezicht Rechtspersonen heeft het bestuur besloten tot een  

gedeeltelijke statutenwijziging. Die is nodig om de statuten in  

lijn te brengen met deze wet. Deze gelegenheid wordt tevens  

aangegrepen om de statuten enigszins te moderniseren. 

De voorbereiding van de statutenwijziging is in 2022 gestart  

en zal in 2023 zijn beslag krijgen.

Tijdens de jaarlijkse bestuurlijke heidag heeft het bestuur  

een zelfevaluatie uitgevoerd met de methodiek die door FIN,  

de landelijke branchevereniging van vermogensfondsen, is  

ontwikkeld. In het kader van good governance vond het bestuur  

het goed het eigen functioneren kritisch te beschouwen.  

Het was een waardevolle bijeenkomst waarin onderlinge  

feedback is gegeven en waarin het bestuur als collectief de  

focus voor het eigen functioneren heeft bepaald.

Bestuur en bureau
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•  In de trits richten, inrichten, verrichten wil het bestuur de focus 

hebben op ‘richten’.

•  Het bestuur vindt zichzelf te reactief en wil meer proactief en 

hands-on bijdragen, bijvoorbeeld in de vorm van (tijdelijke)  

werkgroepen. Dit krijgt o.a. vorm via de werkgroep  

‘beleidsplan’ en de werkgroep ‘data-analyse’.

•  Het bestuur wil zich sterk maken in de lobby-agenda richting 

gemeentelijke overheid.

Tijdens de bestuurlijke heidag is verder kennisgemaakt met de 

nieuwe wethouder voor armoedebestrijding van Rotterdam Enes 

Yiğit, en is van gedachten gewisseld met de programmamanager 

‘Menselijke Maat’ van de gemeente Rotterdam.

In memoriam Anton Zijderveld
Op 6 juli 2022 overleed prof. dr. Anton Zijderveld, van 2007  

tot 2012 voorzitter van het Fonds Bijzondere Noden Rotter-

dam. Hij was onze eerste voorzitter, met als opdracht FBNR op 

de kaart te zetten richting hulpverleners, politiek en bestuur 

en vermogensfondsen. Dat heeft hij buitengewoon deskundig  

en aimabel gedaan. Mede door zijn koersbepaling in die  

eerste vijf jaar is FBNR gepositioneerd en zijn de condities 

gecreëerd voor ons werk en voor onze groei. 

Wij zijn hem daar dankbaar voor. In zijn afscheidsinterview  

bij FBNR zei hij: ‘Ik heb veel bestuurd, maar dit bestuur was 

wel het prettigst.’ Dat zal niet in het minst gekomen zijn  

omdat hij zich de problematiek van Rotterdammers die in 

acute financiële nood zitten en geen beroep kunnen doen  

op de overheid zo aantrok. Een fonds dat nodig is in de  

context van meer marktwerking en minder overheid.  

Wij zijn dankbaar dat hij FBNR 5 jaar bestuurlijk met  

humor en daadkracht geleid heeft. 
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Bureau
De vaste werkorganisatie van FBNR bestond in 2022 nog  

steeds uit 3,4 fte: twee full time adviseur-toetsers, één  

parttime teamondersteuner/junior toetser en een parttime  

directeur. De gemeente Rotterdam stelde in 2022 op tijdelijke  

basis extra menskracht beschikbaar (1,5 fte adviseur-toetser  

en 0,2 fte relatiemanager). We zijn blij met het besluit van  

het cluster Maatschappelijke Ontwikkeling van de gemeente  

Rotterdam om een deel van deze extra menskracht per 2023  

structureel dan wel meerjarig te maken. 

Dat krijgt op drie manieren vorm

•  Een deel van de tijdelijke uitbreiding wordt structureel  

gemaakt; dit betreft 0,89 fte.

•  De inzet van onze relatiemanager kan gecontinueerd  

worden in 2023 en 2024 en wordt in uren uitgebreid van  

8 naar 12 uur per week. 

•  Opnieuw kan FBNR met ingang van 2023 voor een half jaar  

rekenen op versterking met een parttime adviseur-toetser.

Het beoordelen van de 4.400 aanvragen gebeurt met 3,5 fte. 

Door een extern deskundige is in 2021 een capaciteitsberekening 

uitgevoerd voor FBNR. Daaruit blijkt dat alleen al aan capaciteit 

adviseur-toetser een bezetting van 4,4 fte nodig is. Dit blijft  

een bespreekpunt met de gemeente Rotterdam. Via Stichting  

De Verre Bergen is een parttime data-analist voor FBNR beschikbaar.  

Zijn opdracht is te onderzoeken op welke manier de schat aan data 

die FBNR krijgt via de aanvragen goed benut kan worden voor  

signalering, forecast en eigen beleid. Hij is één dag per week voor 

ons inzetbaar. Een aantal maanden kon FBNR ook beschikken over 

een extra administratieve kracht die een aantal achterstallige  

werkzaamheden kon uitvoeren.
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In memoriam Marij Dols
De werkorganisatie kreeg in het najaar van 2022 een zwaar 

verlies te verwerken. Marij Dols, die als vrijwillig adviseur- 

toetser aan FBNR verbonden was, bleek ernstig ziek. Zij is  

tot ons grote verdriet eind 2022 overleden. Wij missen haar 

kennis, ervaring en inspiratie. Haar betrokkenheid bij FBNR 

bleek ook uit haar nalatenschap; zij heeft FBNR opgenomen  

in haar testament, waarbij ze aangaf: geef het maar vooral 

aan ‘de jonkies’. Want vooral voor jonge mensen zonder  

kansen wilde zij het verschil maken. Wij missen haar.

    

Het team bestond in 2022 uit:

• Ingrid van Oost, adviseur/toetser

• Josje Dijkstra, adviseur/toetser

• Andreas Prins van Wijngaarden, adviseur/toetser

• Zoubaida Addou, adviseur/toetser (tot december 2022)

• Marij Dols, vrijwillig adviseur/toetser (tot september 2022)

• Petra Heitmann, teamondersteuner en junior adviseur/toetser

• Suzanne Davis, projectleider fondswerving particulieren/bedrijven

• Thijs van Leuven, data analist (vanaf september 2022)

•  Marisol van Krimpen, administratieve ondersteuning  

(september-november 2022)

• Nita Wissink, directeur
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Aanvragen acute noodhulp per jaar 2020-2022
(inclusief bestemmingsfondsen)

Toelichting
FBNR ontving 4400 aanvragen voor cliënten in financiële nood,  

506 meer dan in 2021. Dat is een stijging van 13%. Hiervan leidde 

80% tot een gift, waarmee in totaal € 2.889.757 gemoeid was. 20% 

van de aanvragen is afgewezen, doorverwezen of ingetrokken.  

FBNR verwijst regelmatig terug naar het reguliere gemeentelijke 

vangnet of verwijst door naar fondsen die individuele  

ondersteuning bieden in minder acute situaties. 

Najaar 2022 heeft FBNR een extra donatieaanvraag moeten doen 

bij fondsen vanwege een verwacht tekort in het donatiebudget. 

Doordat ook een aantal onverwachte donaties van particulieren, 

bedrijven en maatschappelijke organisaties werd ontvangen kon 

het tekort beperkt blijven en hoeft slechts voor een betrekkelijk 

klein bedrag een beroep gedaan te worden op garantstellingen van 

fondsen. 

Een aanvraag bij FBNR is soms complex en kan uit meerdere 

hulpvragen bestaan. Het aantal hulpvragen per aanvraag is met 5% 

toegenomen. Er is dus vaker nood op meerdere fronten tegelijk.

FBNR in cijfers

Aanvragen        2022 2021 2020

Totaal aanvragen 4400 3894 3452

Status aanvragen  

Toegekend 3514 3027 2754

Niet toegekend 848 867 698

Nog open/overig 38

% toekenning 80% 78% 80%

Giften in € € 2.889.757 € 2.252.100 € 2.088.863

Gemiddelde gift in € € 822 € 744 € 758

Hulpvragen aangevraagd toegekend
gemiddelde 

bijdrage

2020 4.115 3.277 € 628

2021 4.628 3.593 € 620

2022 5.495 4.360 € 658



22

Bestemmingsfondsen
FBNR kon in 2022 gebruik maken van het restant van bestemmings-

fondsen die in eerdere jaren meerjarig waren toegekend. Er is ook 

een aantal nieuwe bestemmingsfondsen ontvangen. In onderstaan-

de tabel de giften die vanuit de bestemmingsfondsen gefinancierd 

zijn. Voor het Enver/Laurensfonds jongerenperspectieffonds waren 

hogere giften mogelijk om jongeren te ondersteunen; vanuit  

het Tanden en Kiezenfonds is (met toestemming van de donateur) 

ook een bijdrage verstrekt aan de organisatie van de tweede  

tandartsdag in het voorjaar van 2022.  

Bestemmingsfondsen 2022 Verstrekte giften Uitgekeerd bedrag Gemiddelde bijdrage

Pillen en Poederfonds (rest 2021) € 1.556

Tanden en Kiezenfonds gem. Rotterdam (rest 2021) 270 € 135.042 € 500

Enver/Laurensfonds jongerenperspectieffonds (rest 2021) 14 € 76.011 € 4.952

Nood+/perspectieffonds SDVB 2020 (rest 2021) 40 € 69.114 € 1.728

Duurzaam witgoedfonds 1 (rest 2021) 385 € 169.851 € 440

Rust en Vreugd 7 € 4.319 € 617

Familiefonds NN: tandartskosten 145 € 75.000 € 517

Stichting Physico: tandartskosten 24 € 10.000 € 416

SUN Nederland - fonds voor vluchtelingen & Oekraïners 1 € 245 € 245

Duurzaam witgoedfonds 2 420 € 241.743 € 576

Aanvragen gefinancierd vanuit bestemmingsfondsen
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Verstrekte giften per categorie 2022 2021 2020

Huishoudelijke apparatuur 1039 507 439

Woninginrichting 760 700 559

Tandarts 486 537 436

Levensonderhoud 438 382 475

Bril 188 135 114

Vervoer & fietsen 255 214 176

Studie 162 190 165

Schuld huur 158 116 128

Medisch overig 138 141 141

Verhuiskosten 121 132 107

Schuld overig 120 109 145

Schuld energie 119 88 70

Kleding 98 68 66

Schuld ziektekosten 93 80 89

Documenten 92 117 80

Overig 48 14 29

Fysiotherapeut 26 44 27

Voorkomen uithuiszetting 14 11 49

Schuld water 5 8 11

Totaal 4360 3593 3306

Verstrekkingen
De giften van het FBNR hadden betrekking op de volgende  

categorieën hulpvragen:

Toelichting
Bijna een kwart van de giften heeft betrekking op huishoudelijke 

apparatuur. De grote stijging hiervoor komt door de extra aanvra-

gen (ruim 400) voor duurzaam witgoed in de laatste twee maanden  

van 2022. Opvallend is dat de aanvragen voor ‘basisvoorzieningen’ 

zoals levensonderhoud, huur, energiekosten, kleding, een bril,  

toenemen. We denken dat dit het zichtbare effect is van de crisis. 

Voor het eerst dalen de aanvragen voor tandartskosten.  

Mogelijk een klein effect van de tandartsdag, mogelijk ook een 

bewijs dat mensen aan het overleven zijn en gebitsproblemen  

wat naar de achtergrond verschuiven. Het blijft gaan om mensen 

die om financiële redenen niet (aanvullend) verzekerd kunnen  

zijn en toch een urgente tandartsbehandeling nodig hebben.
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Toelichting
Bewindvoerders blijven met stip de grootste categorie aanvragers. 

Dit betreft tientallen organisaties, groot en klein, die FBNR goed 

weten te vinden. 144 organisaties hebben in 2022 maar één keer  

een aanvraag gedaan. De gemeente Rotterdam blijft met  

verschillende uitvoeringsafdelingen aanvrager bij FBNR. Dit betreft 

onder andere aanvragen vanuit wijkteams, de Kredietbank, het  

Expertiseteam Financiën, Team Exit, Frontlijn/Moeders van  

Rotterdam, de Sociaal Raadslieden en het Jongerenloket.

Cliënten

Toelichting
Bij de twee jongere groepen cliënten zien we niet veel verschil in het 

aantal aanvragen en zelfs een lichte daling bij de groep 18-27 jaar. 

Misschien komt dat doordat er vrij veel kindgebonden regelingen 

zijn, mogelijk ook doordat jongeren bij problemen nog door ouders 

Top 10 Aanvragende organisaties

Organisatie                                              Aantal aanvragen: 2022 

Bewindvoerders 882

Centrum voor Dienstverlening 261

Leger des Heils 240

House of Hope 180

Wijkteams 158

Ontmoeting 149

Antes 144

Arosa 137

Pameijer 130

Dock 114

Totaal 2395

Leeftijd                   aanvragen: 2022 2021 2020 2019

< 18 jaar 65 61 70 75

18-27 jaar 801 840 772 760

27-65 jaar 3345 2881 2521 2406

65+ jaar 189 112 89 84

Totaal 4400 3894 3452 3325
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gesteund worden. We zien de stijging in aanvragen terug bij de 

leeftijdscategorieën 27-65 (+16%) en 65+ (+69%). Wij zijn blij dat 

hulpverleners vaker zijn gaan aanvragen voor ouderen; uit eerder 

onderzoek voor FBNR door Bureau Bartels bleek dat deze groep in 

de aanvragen van FBNR wat ondervertegenwoordigd was, terwijl uit 

stedelijke armoedecijfers bleek dat de problematiek daar wel speelt. 

Bij 58% van de aanvragen was de cliënt een vrouw, in 42% een man. 

Het overgrote deel van de aanvragen heeft betrekking op alleen-

staanden (2784, = 63% van de aanvragen) of éénoudergezinnen 

(1220 = 28% van de aanvragen).  

Geografische spreiding
Armoede en financiële nood komt voor in alle wijken van  

Rotterdam, maar in sommige wijken meer. Het merendeel van  

de giften van FBNR (61%) komt terecht in de wijken met een  

sociale index <100: Charlois, Delfshaven, Feijenoord, IJsselmonde  

en Hoogvliet. De cijfers zijn absolute cijfers, ze zijn niet gerelateerd 

aan bevolkingsomvang.

Leeftijd                   aanvragen: 2022 2021 2020 2019

< 18 jaar 65 61 70 75

18-27 jaar 801 840 772 760

27-65 jaar 3345 2881 2521 2406

65+ jaar 189 112 89 84

Totaal 4400 3894 3452 3325

Gebied
Sociale  

Index 2022*
Giften:  

2022 2021 2020

Charlois 85 575 478 416

Delfshaven 98 551 445 397

Feijenoord 93 515 373 324

IJsselmonde 91 416 366 430

Prins Alexander 115 321 313 257

Kralingen-Crooswijk 105 298 261 111

Centrum 101 242 175 132

Noord 113 215 198 270

Hillegersberg-Schiebroek 137 152 139 131

Hoogvliet 97 106 119 110

Overschie 120 73 90 87

Hoek van Holland 121 24 11 19

Rozenburg 101 15 21 19

Pernis 125 7 9 9

Overig 4 29 42

Totaal gehonoreerde aanvragen: 3514 3027 2754

*Bron: https://wijkprofiel.rotterdam.nl
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Donateurs

• Adessium Foundation 

• Armoedefonds

• Atticus Finch

• Coolblue BV

• Europe Top Security BV

• Familiefonds NN

• FondsDBL

• Fonds via SUNNederland

• Gemeenteraad Rotterdam

• Gemeente Rotterdam 

• Grandvision

• Hans Rood Zaadhandel BV

• Kerken en diaconieën 

• Looije Properties BV

• Manhave Vastgoed BV

• M.A.O.C. Gravin van Bylandt Stichting

• Nalatenschap De Drevon

• NN via SUNNederland

• Oud-bestuursleden FBNR

•  Particuliere donateurs waaronder  

enkele grote gevers

• RMC Vervoer

•  Rotary & kunstenaars  

(kunstveiling Arminius)

• Sint Laurensfonds

• Snickers de Bruijn Stichting

• Stichting Aelwijn Florisz

• Stichting Bekker-la Bastide Fonds

• Stichting Bevordering van Volkskracht

• Stichting Boschuysen

• Stichting De Verre Bergen

• Stichting Elise Mathilde Fonds

• Stichting Fonds De Back 

• Stichting Fonds der Familie Antheunis

• Stichting Het Heilige Geesthuis

• Stichting Jong Rotterdam

• Stichting Medisch-Sociale Hulp 

• Stichting Neyenburgh

• Stichting Physico

• Stichting RCOAK

• Stichting Rust en Vreugd

• Stichting Sint Jansplaats

•  Stichting Steunfonds Jeugdbescherming 

Rotterdam

• Stichting Vincentius Rotterdam

• Stichting Wit-Gele Kruis

• Susan Bijl Studio BV

• Van Beek Donner Stichting

• Van Ommeren  - de Voogt Stichting

Het werk van het FBNR wordt mogelijk gemaakt door bijdragen van vermogensfondsen, bedrijven, maatschappelijke organisaties, honderden 

particuliere donateurs en de gemeente Rotterdam. In 2022 ontvingen wij bijdragen in € of natura van 
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Bijzondere bedankjes in 2022
Regelmatig krijgen we van hulpverleners nog te horen hoe een  

gift van FBNR is aangekomen. Een paar reacties:

Nogmaals erg bedankt. Vader is enorm blij dat hij de kans krijgt om 

voor zijn dochter te kunnen zorgen. Ik heb contact met school, en die 

beamen dat pupil elke dag door vader naar school wordt gebracht. 

En op tijd, verzorgd en erg vrolijk naar school komt. Het is voor jullie 

misschien een klein gift, maar dit heeft een grote impact op het leven 

van dit meisje!

Van harte bedankt voor de toekenning. Zij is er erg blij mee!  

Dit is echt haar laatste stap naar een zelfstandig leven. Zij heeft  

in de laatste 2,5 jaar echt zo ontzettend grote stappen gemaakt,  

al haar problemen aangepakt en gaat eind van dit jaar ook haar 

traject bij ons afsluiten omdat zij echt alles wat er nodig is heeft 

geleerd en gedaan. 

Dit zou niet zonder jullie hulp mogelijk geweest zijn! Zij was van 

begin tot het eind van haar traject ontzettend hard bezig om 

aan haar toekomst te werken, maar helaas vaak tegen dingen 

aangelopen waar zij ondanks aller motivatie en harde werk, niet 

meer verder kwam! Jullie bijdragen hebben haar de kans gegeven  

om toch weer een stap vooruit te komen, haar laten zien dat zij 

er niet alleen voor staat, en haar weer hoop en motivatie kunnen 

geven! Zij en haar dochter gaan nu echt hun verdiende mooie en 

zelfstandig leven in! Ze heeft inmiddels ook weer werk gevonden  

en is daarnaast bezig met een opleiding. Dank jullie wel! 

Het gezin is ontzettend blij met de bijdrage. Het geld is besteed  

aan een vloer en raambekleding. Hij heeft zelf het laminaat gelegd 

en het ligt keurig. Ik ben net op huisbezoek geweest en er zijn ook 

andere meubels zoals een eettafel en bankstel die ze via Marktplaats 

konden regelen. Ook het bed wat ze tweedehands gekocht hebben, 

wordt volgende week bezorgd. Ze voelen zich een stuk beter en ook  

is de woning warm en gezellig. Dankzij jullie bijdrage hebben ze  

weer een thuis.

Kijk eens, deze mooie reactie van mevrouw X. De credits moeten 

natuurlijk (ook) naar het Fonds. Lees maar wat ze schrijft: 

‘Duizendmaal dank voor je inzet, het laminaat ligt, en het is prachtig 
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maar na ruim 8 maanden zie ik nog steeds die vieze stukken beton, 

moet denk ik nog indalen. Durf nu wel mijn voordeur open te zetten, 

eerder schaamde ik me om bezoek binnen te laten. Ben blij dat ik  

niet opgegeven heb, en dankzij jou kom ik nu uit de schulden.  

Kan je niet genoeg bedanken! ‘ 

Dit is fantastisch nieuws. Ze is op de hoogte en dankbaar voor de 

steun. Er was enorme stress en ze overzag het niet meer. Dit gaat 

haar rust geven en nu kan ze dit hoofdstuk eindelijk afsluiten. 

Ik sta steeds versteld wat jullie als stichting kunnen betekenen  

voor de mensen die dit hard nodig hebben. Ook het ongeloof bij  

deze mensen is groot. Ik hoop dat jullie de dankbaarheid ook van 

dichtbij meekrijgen, zoals ik dat ervaar. Hartverwarmend en het 

brengt hoop en rust. 

Wauw, FBNR, woorden schieten me te kort zo snel als jij mij hebt 

geholpen zonder te oordelen, ik wil jou en je hele team bedanken. 

wat een mooie samenwerking, jij bent mijn HERO. DANKJEWEL!!!

Het betreft echte aanvragen bij FBNR; vanwege privacy zijn namen 

en situaties licht aangepast.

In de kou met je kindje  #20223073
Hartje herfst belt een hulpverlener naar het fonds: jonge moeder 

Rosalie en haar vijfjarige zoontje Benji zijn sinds een paar dagen 

afgesloten van gas en licht. Net nu het al behoorlijk koud begint 

te worden. Deze 23-jarige studente heeft behoorlijke financiële 

problemen en is aangemeld voor schuldhulp. De hulpverlener had 

Stedin al aan de lijn gehad om te vragen hoe dit zo kon gebeuren. Er 

zou toch niemand afgesloten worden deze winter? Het antwoord 

van Stedin was: die afspraak kennen we niet. Met een gift van  

FBNR werden twee kleine achterstallige rekeningen betaald en 

daarmee konden moeder en zoon direct weer aangesloten worden.  

Ongeluk met grote gevolgen # 20223084
Het gezin Van den Bosch floreert, vader heeft als ZZP’er een 

goedlopend klusbedrijf, moeder werkt parttime en hun dochtertje 

groeit voorspoedig op. Totdat vader een ongeluk krijgt met z’n bus. 

Hij heeft een flinke klap gekregen en zo ook de auto; die is 

7 x FBNR in actie 
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total loss. Gevolg is dat hij een aantal weken niet kan werken. 

Daarmee valt het grootste deel van het inkomen weg en ontstaan 

er achterstanden bij het betalen van de vaste lasten. Moeder 

heeft gelukkig haar uren kunnen uitbreiden, maar dat was niet 

voldoende om rond te komen. De woningbouwcorporatie was 

inmiddels wegens huurachterstand naar de rechter gestapt. 

Gelukkig heeft het gezin hulp gezocht en gevonden; met een  

gift van het fonds kon de woning behouden blijven en met steun 

van hulpverlening kan deze nare periode overbrugd worden.

Ex-man haalt het huis leeg # 20221062
Na twee jaar procederen wordt na een lange moeizame procedure 

met veel conflicten de (v)echtscheiding uitgesproken van de 

42-jarige Johanna Shima. Zij is moeder van drie kinderen van  

8, 17 en 19 jaar. De jongste twee wonen nog thuis, de oudste 

studeert en komt alleen voor de gezelligheid thuis. De zoon van  

17 heeft nogal wat problemen en heeft zijn vader toegelaten  

in de woning. En die heeft de woning volledig geplunderd.  

De gemeente doet in deze situatie niets want er is geen urgentie. 

Met een gift van FBNR voor inrichtingskosten kon de meest 

noodzakelijke huisraad terug aangeschaft worden. 

Hoeveel verdriet kun je verdragen? # 20221958
Jaren geleden was hij de vader van een fijn gezin. Maar toen sloeg 

het noodlot toe. Zijn twee kinderen overleden kort na elkaar en 

een paar jaar later ook zijn vrouw. En toen ging het mis. Een aantal 

jaren zwerft hij over straat en is hij de weg kwijt. Totdat hij hulp 

zoekt; langzaam maar zeker krijgt hij zijn leven weer op de rit. 

Emotioneel gaat het beter, hij doet vrijwilligerswerk en ook een 

eigen woning komt in zicht. Met een klein beetje spaargeld kon hij 

een deel van de inboedel aanschaffen, dat was voor de gemeente 

Rotterdam aanleiding om geen bijzondere bijstand te geven voor 

de eerste huurbetaling. Daar had hij zelf geen geld meer voor. Met 

een gift van FBNR kon hij toch het huurcontract tekenen.

Zonder ID is er geen hulp mogelijk # 20223409
Leona is 20 jaar oud. Ze heeft al een tijdje geen vaste woonplek/

verblijfplaats. Dat leidde tot uitschrijving uit de gemeentelijke 

basisadministratie, tot stoppen van haar zorgverzekering, tot stress 

en spanningen, tot verergering van haar psychische klachten. Ze 

heeft geen fijn leven gehad, veel hulpverleners gezien, maar dat 

liep heel vaak mis. Om haar weer op de rails te krijgen en haar leven
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 te stabiliseren is allereerst een identiteitsbewijs nodig. Maar als  

je niet kunt bewijzen wie je bent blijven alle hulpdeuren gesloten. 

Er is bijzondere bijstand aangevraagd bij de gemeente voor een  

ID-kaart maar die is afgewezen. Met een kleine gift van FBNR kan 

een ID kaart aangeschaft worden en kan hulp ingezet worden.

Kakkerlakken # 20224313
Moeder Jasmin is gedupeerde van het kindertoeslagschandaal. 

Zij woont met haar twee kinderen – de oudste is 11 jaar – in een 

oude woning. Daar was een kakkerlakkenplaag; de GGD was 

langsgekomen om te kijken wat nodig was en daarbij heeft Jasmin 

begrepen dat zij al haar huisraad, beddengoed en kleding moest 

weggooien, omdat ze anders nooit van de kakkerlakken af zou 

komen. Jasmin heeft dit advies nauwgezet opgevolgd, met als 

gevolg dat het hele huis leeg is; alles is weggegooid. De GGD geeft 

aan dat ze dit nooit zo gezegd hebben, maar ondertussen moet 

alles nieuw aangeschaft worden. Er is alleen nog een matras en 

2 dekens waarop zij met haar kinderen slaapt. De bewindvoerder 

van mevrouw had gelukkig een klein spaarpotje waarmee nieuwe 

vloerbedekking kon worden gelegd. FBNR geeft een gift voor 

inrichtingskosten.

Energiekosten en student  # 20222582 
Jacintha zit in het 2e jaar van haar mbo-opleiding en als zij naar 

school gaat, gaat haar 1-jarige dochtertje naar de opvang. Ze heeft 

de energietoeslag aangevraagd, maar die is niet toegekend,  

want: student. Nu heeft ze een hoge jaarafrekening ontvangen  

en daarvoor een betalingsregeling getroffen van € 95 per maand.  

Toen kwam het bericht van Eneco dat haar maandelijkse 

termijnbedrag wordt verhoogd van € 200 naar € 450 per maand. 

Dat kan ze onmogelijk betalen. Want ze moet – via de Kredietbank 

- rondkomen van € 65 leefgeld per week. In eerste instantie 

wijst FBNR deze aanvraag af en verwijst door naar de bijzondere 

bijstand. Maar daar kwam al snel een afwijzing: we geven geen 

bijzondere bijstand voor het aflossen van schulden. Met een  

gift van FBNR wordt een oplossing gevonden die past binnen  

het budgetplan van Jacintha.
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